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NOTAS INTRODUCTORIAS

Como parte de su Programa de Cumplimiento, ARKOPHARMA se compromete a respetar y hacer
que todos sus Empleados y Directivos respeten todas las leyes y los reglamentos nacionales e
internacionales vigentes en los paises en los que opera, asi como todos los principios y normas
establecidos en la Carta ética y sus procedimientos relacionados (en lo sucesivo, «la Carta»). Por
tanto, en el desempefio de sus funciones, cada Empleado/a debe permanecer atento/a a

cualquier comportamiento o situacién potencialmente contraria a la Carta.

Para asegurar el cumplimiento de estos compromisos y cumplir con la legislacién vigente, las
entidades del Grupo Arkopharma han adoptado un sistema de alerta comin que permite a todos
los Empleados y Terceros denunciar, a través de un canal especifico y seguro que garantiza la
confidencialidad, cualquier comportamiento o situacién contrario a la Carta o susceptible de

constituir un ataque a la probidad (en lo sucesivo, «el Sistema»).

Dicho Sistema se implementa de acuerdo con las obligaciones del Ley francesa n.® 2016-1691 de
9 de diciembre de 2016 sobre transparencia, lucha contra la corrupcién y modernizacién de la
vida econdémica, aplicables en Francia y en las filiales de ARKOPHARMA. Ademas, cumple con la
Ley francesa n.° 2022-401 de 21 de marzo de 2022 destinada a mejorar la proteccién de los
denunciantes y el Decreto n.° 2022-1284 de 3 de octubre de 2022. Se estipula que las leyes y los
reglamentos locales siguen siendo aplicables en los paises donde ARKOPHARMA tiene entidades

legales.

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, fue objeto de una consulta del Comité Social
y Econémico (CSE).

Este Sistema es un mecanismo complementario que no pretende sustituir a los sistemas descritos
en la seccidon 5.5 de la Carta ética (que permiten a los Empleados denunciar cualquier infraccion
o sospecha de infraccién de los principios contenidos en la misma) ni a los demas canales que
puedan existir segun las normas aplicables en cada pais (jerarquia, érganos de representacion del
personal, departamentos de Recursos Humanos, Asuntos Juridicos o Cumplimiento, etc.). Por
tanto, el uso de este Sistema es opcional: los Empleados que opten por no usarlo no incurren en

ninguna sancién.

El presente procedimiento, que complementa la Carta ética y constituye un anexo de la misma,
tiene por objeto:

o Definir el &ambito de aplicaciéon y las modalidades de organizacion del Sistema (

e Especificar las modalidades de recogida y tratamiento de las denuncias ( y

)

e Especificar los derechos del Denunciante ( )
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SECCION 1: AMBITO DE APLICACION Y MODALIDADES DE
ORGANIZACION

1.1.

¢ QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

Este Sistema es accesible para:

1.2.

Empleados del Grupo ARKOPHARMA: miembros del personal, solicitantes de empleo

cuando la informacién se haya obtenido en el curso de dicha solicitud, y las personas cuya
relacion laboral haya finalizado cuando la informacién se haya obtenido en el marco de
dicha relacién.

Colaboradores externos y ocasionales: empleados en comisién de servicio y trabajadores

temporales, becarios, agentes y representantes, etc.
Accionistas, socios y titulares de derechos de voto en la junta general de las sociedades
del Grupo ARKOPHARMA.

Miembros de los érganos de administracion, direccidn o supervision.

Cocontratistas y subcontratistas de ARKOPHARMA (en lo sucesivo, «Terceros»):

proveedores, prestadores de servicios, distribuidores, clientes, licitadores, etc.

(CUALES SON LAS CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD DE UNA
DENUNCIA?

Para ser admisibles, las denuncias deben cumplir las siguientes condiciones acumulativas:

\
\

La denuncia debe provenir de una persona fisica

La denuncia debe estar comprendida en el ambito de aplicacién del Sistema (véase el

punto 1.3)

La denuncia se debe realizar de buena fe y sin contraprestacion econémica directa
N.B.: La buena fe se caracteriza por la ausencia de conocimiento de la falsedad de
los hechos denunciados y/o la ausencia de intencién de perjudicar y/o la ausencia de
deseo de obtener un interés personal.

La denuncia enviada debe ser precisa y contener la informacién y los documentos

necesarios para su tratamiento.

® Cabe observar que estas condiciones deben cumplirse para que el/la Informante pueda
reclamar la condicion de Denunciante y los derechos que conlleva.

N.B.: Si la informacion no se ha obtenido en el curso de las actividades laborales, es necesario

tener conocimiento personal de ella. Por lo demas, es posible denunciar los hechos denunciados,

siempre que haya informacién y pruebas suficientes para investigar el caso.
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¢ QUE HECHOS SE PUEDEN DENUNCIAR?

Este Sistema permite a cualquier Empleado del Grupo ARKOPHARMA, o a cualquier Terceroy a

cualquier persona cuyos intereses puedan verse afectados por la actividad del Grupo (véase 1.1),

poner en su conocimiento cualquier incumplimiento que pueda constituir:

conductas o situaciones contrarias a la Carta ética de ARKOPHARMA;

crimen o delito;

infraccion o intento de encubrir la infraccibn de un compromiso internacional
debidamente ratificado o aprobado por Francia, de un acto unilateral de una organizacién

internacional adoptado sobre la base de dicho compromiso, del derecho de la Unién

Europea, de la legislaciéon o de reglamentos; o

- amenaza o perjuicio al interés publico.

Algunos ejemplos de areas cubiertas por el procedimiento son:

- Corrupcién y trafico de influencias

- Fraude, malversacion y robo

- Discriminacién y acoso

- Conflictos de intereses

- Derechos humanos, salud, seguridad y condiciones de trabajo

- Amenaza o dano al medio ambiente y/o a la seguridad

- Infraccién de la seguridad de los datos personales o de la confidencialidad

Qué gueda excluido del procedimiento: La denuncia no puede referirse a hechos, informaciéon o

documentos al amparo del:

- secreto de la defensa nacional;

- secreto médico;

- secreto de la relacién entre un abogado y su cliente; o

- secreto de las deliberaciones judiciales o el secreto de la investigacion o de la instruccion

judicial.

1.4. ;QUIENES SON LOS ACTORES DEL SISTEMA?

ACTORES

DESCRIPCION

Responsable principal

El/la Responsable principal es la persona designada dentro del Grupo
ARKOPHARMA (Responsable de cumplimiento) para recoger las denuncias y
convocar al Comité de denuncias para verificar la admisibilidad de una
denuncia con respecto al presente procedimiento y decidir el seguimiento
que se le debe dar.

Es responsable del buen funcionamiento del Sistema de denuncias en su
conjunto y es miembro del Comité de denuncias y del Comité de
Cumplimiento. Informa trimestralmente al Grupo Dermapharm, del que
forma parte el Grupo Arkopharma, de las alertas emitidas a través del Sistema
de denuncias en cumplimiento de las garantias de confidencialidad vigentes.
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Responsables Los responsables son personas ajenas a ARKOPHARMA que podran ser
ocasionales requeridas con caracter puntual para tratar o ayudar puntualmente en el

tratamiento de una denuncia (por ejemplo, consultorias especializadas,
abogados, etc.).

Los representantes ocasionales son designados por el Comité de denuncias
para las descripciones cuyo tratamiento considere util delegar (por ejemplo,
las descripciones graves, complejas o constitutivas de un delito potencial, las
descripciones relativas a un miembro de la direccidn de una de las entidades
del Grupo o del Comité Ejecutivo, las descripciones de filiales extranjeras,
etc.). En su caso, el Responsable ocasional sélo tendra acceso al expediente
de la descripcién que se le haya delegado.

Responsables de | Se refiere a las personas encargadas del tratamiento de una denuncia, en
denuncias particular: el/la Responsable principal, los miembros del Comité de
denuncias, los Responsables de cumplimiento locales y, en su caso, los
Responsables ocasionales.

Para la filial espafola, el Responsable de denuncias ha sido designado y
declarado a las autoridades administrativas locales de conformidad con la
legislacion local vigente.

Informante Cualquier persona fisica con acceso al Sistema de denuncias mencionado en
el punto 1.1, incluidos en particular:

Cualquier Empleado del Grupo ARKOPHARMA

Colaboradores externos u ocasionales

Terceros
Si el/la Informante cumple las condiciones para obtener el estatus de
Denunciante, se convierte en Denunciante.

Denunciante Tiene un estatus de proteccién conferido por la ley. Su identidad estéa sujeta
a una estricta confidencialidad.

Comité de denuncias | Comité compuesto por el/la:

Responsable de Cumplimiento del Grupo

Director Juridico del Grupo

Director de Recursos Humanos del Grupo
El Responsable de Cumplimiento del Grupo se remite a él tras la recepcion
de un informe a través de la Plataforma o por cualquier otra persona que haya
recibido un informe oral (superior jerarquico, Responsable de Cumplimiento
local, miembro del Comité de denuncias, etc.).
El Comité de denuncias se encarga de evaluar la admisibilidad de las
denuncias y de garantizar una decisidn colectiva sobre el seguimiento que
debe darse a las denuncias recibidas. Y, en particular, sobre la estrategia de
investigacion que debe desplegarse. En el caso de una denuncia admisible,
el Comité de denuncias remitira el asunto al Departamento de Cumplimiento
Normativo de Dermapharm para que decida con el Comité de denuncias la
estrategia de investigacion a seguir y las medidas a tomar al final de la
investigacion. Si un miembro de la Direccién (Director General/Director de
una filial de Arkopharma o miembro del Comité Ejecutivo de Arkopharma
Francia) es objeto de una alerta, se consultara sisteméaticamente al Consejo
de Administracién de Dermapharm por las mismas razones. En el caso de las
filiales de Arkopharma, el Director de la filial y el Responsable de
cumplimiento local seran invitados al Comité de denuncias para decidir la

estrategia de investigacion que se llevara a cabo localmente.
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Comité
cumplimiento

de

Comité compuesto por miembros encargados de la organizacién, el
desarrollo, el seguimiento y el control de la aplicacién de la Carta. Las
denuncias realizadas y las investigaciones de las situaciones més sensibles se
comunican al Comité de cumplimiento con caracter trimestral. Las demas
prerrogativas de este comité se especifican en la seccién 5.4 de la Carta ética.
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SECCION 2: RECOGIDA DE DENUNCIAS

2.1.

¢A QUIEN DIRIGIR UNA DENUNCIA?

El/la Informante podra, a su eleccidn:

2.2.

Dirigir una denuncia interna (dentro de ARKOPHARMA) cuando considere que la

infraccion se puede remediar eficazmente por este medio y que no existe riesgo de
represalias, a través del Sistema seguro y de los canales de denuncia mencionados a
continuacion.

Dirigir una denuncia externa, después de haber utilizado el canal de denuncia interna, o

directamente a las autoridades competentes', al Defensor de los derechos de Francia o
a la autoridad judicial, etc.

Realizar una revelacién publica, bajo ciertas condiciones establecidas por la ley:

Solo podra utilizarse como dltimo recurso, es decir, después de que se haya realizado una
denuncia externa sin que se hayan tomado unas medidas adecuadas en el plazo requerido.
Sin embargo, en caso de peligro grave e inminente o de peligro inminente o evidente para el
interés general (en particular, cuando existe una situacién de urgencia o un riesgo de dafio
irreversible) o cuando el hecho de remitir el asunto a una de las autoridades competentes
expondria a su autor/a a un riesgo de represalias o no permitiria remediar eficazmente el
objeto de la revelacién, el/la Denunciante podrd proceder directamente a una revelacién
publica de la informacién que posee.

:COMO DIRIGIR UNA DENUNCIA INTERNA?

Las denuncias internas se podran recoger a través de los siguientes canales sequros:

EN LINEA POR TELEFONO (solo en

Francia)

)

' Las autoridades competentes designadas figuran en el

. A modo de ejemplo y sin ser exhaustivo (para Francia): AFA, DGCCRF, Autorité de

la concurrence, AMF, ACPR, IGEDD, ANSES, HAS, CNIL, ANSSI, DGT, DGFIP, etc. En el caso de las
filiales extranjeras, las autoridades competentes son las designadas por la normativa local vigente.
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ARKOPHARMA ha optado por utilizar un sistema de denuncias web seguro llamado

Signalement.net para recoger y gestionar todos los intercambios e informacién relativos a las

denuncias (en lo sucesivo, «la Plataforma»).

Dicha Plataforma externa es accesible:

Para

los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano

desde las paginas web del Grupo ARKOPHARMA vy sus filiales o desde cualquier
navegador de Internet

independientemente del pais donde se encuentre el/la Informante

en francés, inglés, espanol, portugués, italiano y neerlandés

realizar una denuncia, solo tiene que entrar en la Plataforma a través del

enlace https://arkopharma.signalement.net y hacer clic en el botén «Hacer un nuevo informe».

>

>

>

>

Paso 1: Inicio de la denuncia
Tras haber leido y aceptado las condiciones de uso de la Plataforma, se invita al/a la

Informante a seleccionar la categoria correspondiente a su denuncia en la lista propuesta.

Paso 2: Identificacion del/de la Informante

Se invita al/a la Informante a proporcionar informacién sobre su persona (nombre y
apellidos, cargo, correo electrénico, teléfono). Sin embargo, el/la Informante puede
optar por permanecer en el anonimato marcando la casilla correspondiente. En este
caso, los elementos y documentos enviados deben ser lo suficientemente precisos y
detallados para que la denuncia pueda ser tratada por los Responsables de denuncias.

En caso contrario, la denuncia seré rechazada. Se informara por escrito al/a la Informante.

Paso 3: Descripcion de la denuncia

A continuacién, el/la Informante debera completar de buena fe la informacién solicitada
en el formulario, enumerando de la forma mas objetiva, precisa y exhaustiva posible las
presuntas infracciones de las que tenga conocimiento o que desee denunciar, si la
informacién se ha obtenido en el curso de la actividad laboral, asi como la identidad de
los autores y de cualquier persona implicada, adjuntando cualquier elemento, cualquiera
que sea su forma o soporte, susceptible de apoyar su denuncia. Solo deben comunicarse
los datos necesarios para el examen del fondo de la denuncia y la redaccion utilizada
para describir la naturaleza de los hechos denunciados debe respetar la debida
presuncion de inocencia. La denuncia no debe contener ningln juicio de valor por parte

del/de la Informante.

Paso 4: Envio de la denuncia
El/la Informante declara que su denuncia se envia de buena fe y, a continuacién, envia

dicha denuncia haciendo clic en el botdon «Transmitir el informe» tras haber leido el
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resumen de la informacién facilitada. A continuacién, la denuncia se comunica al/a la

Responsable principal, quien centraliza la recogida de estas denuncias dentro del Grupo.

Al final de estos pasos, la Plataforma confirma que la denuncia se ha enviado correctamente y
genera automaticamente un codigo confidencial. Se invita al/a la Informante a conservar dicho
cédigo. El/la Informante también puede optar por recibir por correo electrénico el cédigo y las
notificaciones relativas al tratamiento de su denuncia, al marcar la casilla correspondiente, incluso
si desea permanecer en el anonimato (los Responsables de denuncias no tendran acceso a la
direccién de correo electrdnico facilitada).

El/la Informante puede acceder al seguimiento de su denuncia desde la pagina de inicio haciendo
clic en el botén «Acceder a un informe existente» e introduciendo su cédigo confidencial. La
Plataforma contempla las comunicaciones de seguimiento con el/la Informante (hacer una

pregunta, proporcionar informacién adicional, etc.), siempre manteniendo el anonimato.

® Una vez enviada la denuncia a través de la Plataforma, el/la Informante recibiré por escrito la
confirmacién de su recepcién en un plazo de siete (7) dias laborables? a partir de dicha recepcién.

Este acuse de recibo no constituye la admisibilidad de la denuncia.

Dadas sus garantias de seguridad y confidencialidad, se recomienda encarecidamente el uso de
esta Plataforma para denunciar.

Una linea telefénica con un servidor de voz interactivo estéd a disposicion de los Empleados de
ARKOPHARMA Francia y de los Terceros que deseen dejar un mensaje de voz de forma segura.

El servidor de voz solo esta disponible en francés y esta destinado Unicamente a Francia.

e Ndmero dedicado: +33 01 86 47 67 97
o Coddigo de organizacion: 1980 (permite el acceso al sistema de ARKOPHARMA)

A continuacién, el mensaje se recoge automaticamente y se transmite a la Plataforma. El/la
Responsable principal recibird entonces una notificacién de que se ha realizado una denuncia a

través de este canal.

El/la Informante puede consultar sus mensajes de voz llamando a la linea de denuncia o
conectandose a la Plataforma utilizando el nimero de expediente que recibié al registrar su

denuncia.

2 Sin perjuicio de la legislacién local aplicable (por ejemplo, 7 dias naturales (para Espafa).
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Solo es posible acceder a los mensajes de texto a través de la Plataforma. La persona podra
comunicarse con el/la Responsable de denuncias, llevar un seguimiento su expediente o ahadir

elementos adicionales a través de la Plataforma de forma segura.

Los procedimientos para informar al/a la Informante de la recepcién de la denuncia a través de
este canal son idénticos a los previstos para las denuncias recogidas a través de la Plataforma
web (confirmacién por escrito de la recepcién de la denuncia en los siete (7) dias laborables

siguientes a su recepcion).

Independientemente del canal elegido por el/la Informante, las denuncias llegan al/a la
Responsable de cumplimiento del Grupo (Responsable principal).

Si el/la Informante lo solicita, se podra organizar una videoconferencia o una reunién presencial
con un/a Responsable de denuncias para enviar la denuncia. En este caso, la cita debera
concertarse a mas tardar veinte (20) dias laborables después de la recepcién de la solicitud. La
denuncia oral se recogera en un acta precisa, precisandose que el/la Informante podra verificar,

rectificar y aprobar la transcripcién de dicha acta.

Los Empleados también pueden informar de cualquier duda o sospecha de infraccién de las
normas y principios de cumplimiento a su superior jerarquico. De hecho, los Directivos tienen la
funcidn de orientar y aconsejar a los Empleados, excepto en el caso de que ellos mismos sean los
autores del comportamiento infractor. En este caso, se pide a los Directivos que envien sin

demora la informacién al/a la Responsable de denuncias correspondiente.

Las denuncias verbales seran introducidas manualmente en la Plataforma por el/la Responsable

de denuncias en cuestidn y seran revisadas y validadas por el/la Informante.

2.3. ;COMO DIRIGIR UNA DENUNCIA EXTERNA?

El/la Informante puede dirigir una denuncia externa a:

una de las 45 autoridades designadas por
, entre ellas, AFA, DGCCRF, I'Autorité de la concurrence, AMF,
ACPR, CNIL, etc.;

el (véase la definicidon en el punto 4.1.); o
la autoridad judicial;

de acuerdo con los procedimientos en vigor para la recogida y tratamiento de denuncias en

cada una de las autoridades externas afectadas.
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SECCION 3: TRATAMIENTO DE DENUNCIAS

3.1. EVALUACION DE LA ADMISIBILIDAD DE UNA DENUNCIA

Tras recibir una denuncia a través de los canales mencionados en el punto 2.2, el Comité de
denuncias serd convocado por el/la Responsable principal para examinar colectivamente la
admisibilidad de la denuncia a la luz de este procedimiento y de las condiciones legales, y para
comprobar que el/la Informante pertenece a una de las categorias de personas contempladas
por la legislacidn y a las que esta abierto el procedimiento (véase el punto 1.1). En este contexto,
se podra pedir al/a la Informante que proporcione cualquier informacién adicional necesaria para

este andlisis.

Si la alerta es admisible, el Comité de denuncias remitiré el asunto al CFO/CCO de Dermapharm
y al Director de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento Normativo de Dermapharm (en lo sucesivo,
"Cumplimiento de Dermapharm") para que decidan colectivamente la estrategia de
investigacion que debe llevarse a cabo e identifiquen al o los Responsables de denuncias, que

podran ser internos o externos.

Si la alerta afecta a una filial extranjera de Arkopharma, se invitara a este Comité al Director de
la filial, asi como al Responsable de Cumplimiento local, para decidir la estrategia de

investigacion.

Cabe sefalar que, si uno de los miembros mencionados es objeto de una denuncia, no participara

de ninguna manera en el procedimiento.

3.2. POSIBLE SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS

. Sila denuncia esta claramente fuera del ambito de aplicacién de este procedimiento o no

es lo suficientemente grave, se declarara inadmisible y se archivaré en la Plataforma, en

cumplimiento de las normas aplicables en materia de datos personales. A continuacion,
se notificara al/a la Informante y se le informara por escrito de las razones por las que su

denuncia no cumple las condiciones requeridas.

. Silas alegaciones son inexactas o infundadas, o sila denuncia ha dejado de ser pertinente,

se cerrara el expediente de la denuncia y se informara al/a la Informante por escrito. En
este caso, los elementos del expediente de la denuncia seran destruidos o archivados
después de haber sido anonimizados, dentro de los plazos aplicables de acuerdo con la

normativa local.

. Si los hechos denunciados entran en el dmbito de este procedimiento y constituyen

potencialmente una infraccién de los principios de la Carta o de alguno de los elementos

contemplados en el punto 1.3, la denuncia sera declarada admisible y, por tanto, tratada.
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A continuacion, se informara al/a la Informante de la admisibilidad de la misma y de las
medidas previstas o adoptadas (y el motivo de las mismas) para evaluar la exactitud de
sus alegaciones y, en su caso, subsanar el objeto de la denuncia en un plazo razonable
que no exceda de tres (3) meses desde el acuse de recibo de la misma o, a falta de acuse
de recibo, tres (3) meses a partir de la expiracion de un plazo de siete (7) dias laborables

siguientes a la notificacion.

3.3. REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Las denuncias consideradas admisibles por el Comité de denuncias se trataran, en particular,
mediante una investigacion realizada por el o los Responsables de denuncias designados por el

Comité de denuncias, sobre todo para evaluar la exactitud de los hechos denunciados.

En este contexto, la persona encargada de tratar la denuncia tomara las medidas necesarias para
investigar las denuncias recibidas. En particular, esta podra solicitar informacién y elementos
adicionales al/a la Informante y/o a las personas afectadas por la misma, con el fin de corroborar
los hechos, realizando una o varias entrevistas con ellos. El objetivo de estas entrevistas es

confirmar o invalidar, o incluso completar, la informaciéon recogida a la llegada de la denuncia.

Para ayudarle en esta fase de investigacion, el/la Responsable de denuncias podra tener que

recurrir a cualquier persona cuya ayuda sea necesaria, debido a sus misiones o funciones.

Si la complejidad o la gravedad de la investigacion lo requieren, también se podran utilizar otros
medios para llevar a cabo la investigacidon, como la verificacion de las transacciones en los
sistemas de informacién o las herramientas de Arkopharma (de acuerdo con la Carta informatica

aplicable), la verificacion de los registros contables, etc.

3.4. CONCLUSIONES Y CONSECUENCIAS DE LA INVESTIGACION

Al final de la fase de investigacidon de la denuncia, el/la Responsable de denuncias elabora un
informe de investigacién que contiene su dictamen acerca del seguimiento que debe recibir la
denuncia. A continuacion, este informe se envia a Dermapharm Compliance y, en algunos casos,
al Consejo de Administraciéon de Dermapharm, para que este decida colectivamente las medidas

que deben adoptarse a la luz de los elementos contenidos en el informe.

Cualquier sancién disciplinaria es decidida por el Comité de Cumplimiento a recomendacion del
Comité de denuncias, o directamente por el Consejo de Administracién de Dermapharm en los
casos especificos que se mencionan a continuacién. Antes de tomar su decisién, el Comité de
Cumplimiento o, en su caso, el Consejo de Administracion de Dermapharm podra solicitar la

recopilacién de la informacién adicional que considere necesaria.
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Casos concretos:

- En caso de que la investigacién de la denuncia demuestre que se ha cometido una
infraccion penal o si el informe se refiere a un miembro de la direccién (miembro del
Comité Ejecutivo o Director de una filial de Arkopharma), el Comité de denuncias
decidird, junto con los drganos de direccion de Arkopharma Francia (Consejo de
Administracion Dermapharm), el posible seguimiento que se darad a esta denuncia. Las
eventuales sanciones disciplinarias seran decididas por el Consejo de Administracion
Dermapharm, sobre la base del informe presentado al término de la investigacion.

- En el caso de las denuncias realizadas por los Empleados de las filiales extranjeras de
ARKOPHARMA, el Comité de denuncias podra solicitar la asistencia del Director General,
del/de la responsable de Recursos Humanos o de cualquier otra persona competente de
la entidad en cuestién para decidir las acciones y/o sanciones mas adecuadas y
proporcionales a la gravedad de la infraccion observada, en cumplimiento de la

legislacion local vigente.

A continuacién, el Comité de denuncias cierra el tratamiento de la denuncia. El/la Responsable
de denuncias lo hace en la Plataforma, archivando el expediente. A continuacién, se informa al/a

la Informante del cierre de su expediente y de las medidas adoptadas.
La persona o personas afectadas por la denuncia seran informadas lo antes posible:

o si la investigacion no establece una infraccidon de los principios de la Carta, no se

tomara ninguna medida disciplinaria contra la persona investigada; y

o si la investigacion determina la existencia de una infraccién de los principios de la
Carta, el/la Responsable de denuncias remitird su informe de investigacion al
Departamento de Recursos Humanos de la entidad en cuestion, que adoptara las
medidas disciplinarias previstas en el Reglamento interno (o equivalente local) en
tales circunstancias, independientemente de los procedimientos judiciales que

puedan iniciarse en virtud de la legislacion aplicable.

ARKOPHARMA no impondra sanciones, realizara despidos ni adoptard medidas discriminatorias
(ni las tolerard), ya sea directa o indirectamente, a los Denunciantes que denuncien de buena fe
en el marco de este procedimiento, incluso si los hechos resultan ser posteriormente inexactos o

no dan lugar a ningln seguimiento.
Ademas, no se podra excluir a ninguna persona de un procedimiento de contratacion, del acceso

a un periodo de practicas o a un periodo de formacién profesional a causa de una denuncia

emitida en el marco de este procedimiento.
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Sanciones contra las represalias y los procedimientos contra la participacién publica

Cualquier Empleado, independientemente de su posicién jerarquica dentro de ARKOPHARMA,
que tome o intente tomar represalias contra un Empleado que haya hecho uso del

procedimiento, estara sujeto a sanciones disciplinarias.

Toda persona que obstruya, de la manera que fuere, la transmision de una denuncia sera

susceptible de procedimientos legales y/o sanciones disciplinarias.

Por otro lado, todo Empleado o Tercero que haga un mal uso del Sistema o que comunique
informacién falsa, engafiosa o malintencionada podra ser objeto de sanciones disciplinarias o
legales.

Ademas, toda denuncia de una supuesta infraccién de los principios de la Carta que se haya
realizado de mala fe o que constituya una denuncia abusiva o calumniosa dara lugar a sanciones
disciplinarias y/o a la presentacién de una reclamacién que podria derivar en un procedimiento
judicial.

Las sanciones aplicables y los procedimientos para su aplicacion se describen en el Reglamento
interno de ARKOPHARMA.
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SECCION 4: PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES

En esta seccidn, se exponen las garantias que ofrece la legislacion francesa a los Denunciantes.
Las entidades extranjeras (ajenas a Francia) del Grupo ARKOPHARMA estan sujetas a las leyes y

los reglamentos locales vigentes sobre la proteccién de los denunciantes.

4.1. ;EN QUE CONDICIONES SE CONCEDE EL ESTATUS DE DENUNCIANTE?

El/la Informante que cumpla las siguientes condiciones gozara del estatus de proteccién legal de
Denunciante:

- ser una persona fisica (las personas juridicas no pueden optar al estatus de denunciante)

- denunciar o revelar la informacion mencionada en el punto 1.3 del presente
procedimiento

- no recibir contraprestacion econdémica directa

- realizarse de buena fe

El estatus de proteccién de los Denunciantes se extiende a:

. Facilitadores: personas fisicas (miembro electo del CSE, delegado sindical, etc.) o
personas juridicas del derecho privado sin animo de lucro (asociacién, organizaciones
sindicales, etc.) que ayuden a los Denunciantes a denunciar y revelar informacién sobre
irregularidades

. Colegas y familiares: personas relacionadas con los Denunciantes que podran ser objeto

de represalias en el ambito laboral

. Entidades juridicas controladas por el/la denunciante o con las que esté relacionado en

un contexto laboral (empleador o contratista).

® el Defensor de los derechos de Francia, cuya misién es dirigir a los Denunciantes a las
autoridades competentes, recibir sus denuncias, velar por sus derechos y libertades, informarlos,
asesorarlos y defender sus derechos y libertades, podra ser contactado para dar su opinion sobre

el estatus de Denunciante a través del siguiente enlace:

https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/code/afficher.ohp?ETAPE=accueil 2016.

4.2. ;QUE PROTECCION SE OFRECE A UN DENUNCIANTE?

\

El/la Informante estd protegido/a de cualquier represalia y de cualquier amenaza o intento de
recurrir a tales medidas, incluso si los hechos que dieron lugar a la denuncia resultan ser inexactos

o no dan lugar a ninguna investigacién y/o procesamiento.
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A modo de ejemplo, y sin caracter exhaustivo, se entienden por represalias las siguientes

medidas:
- suspensién, despido, destituciéon o medidas equivalentes;
- degradacion o denegacién de ascensos;
- cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccién salarial o
cambio del horario de trabajo;
- denegacion de formacién;
- evaluacién o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales;
- imposicién de cualquier medida disciplinaria, amonestacién u otra sancién, incluidas las
sanciones pecuniarias;
- coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo;
- discriminacidn o trato desfavorable o injusto;
- no conversidon de un contrato de trabajo temporal o de duraciéon determinada en uno
indefinido, en caso de que el/la trabajador/a tuviera expectativas legitimas de que se le
ofreceria un trabajo indefinido;
- no renovacién o terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal o de duraciéon
determinada;
- dafos y perjuicios, incluidos a su reputacion, en especial en un servicio de comunicacion
publica en linea, o pérdidas financieras, incluidas la pérdida de negocio y el lucro cesante;
- inclusion en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal o formal, que pueda
implicar que en el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho sector;
- terminacidn anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios;
- anulacién de una licencia o permiso; o

- derivacién abusiva a un tratamiento psiquiatrico o médico.

Sancidn a las represalias tomadas contra el/la Denunciante:

Cualquier Empleado, independientemente de su posicion jerarquica dentro de
ARKOPHARMA, que tome o intente tomar represalias contra un Empleado que haya hecho
uso del presente procedimiento, seréd objeto de sanciones disciplinarias.

La obstruccién de una denuncia es un delito castigado con un (1) aho de prisién y multa de
15 000 euros segun la legislacion francesa.

Tenga en cuenta que cualquier abuso o uso inadecuado del Sistema de denuncias podria derivar

en acciones judiciales.

Las personas que hayan denunciado o revelado publicamente una informacién de conformidad
con la ley no seran responsables civilmente de los dafos causados por su denuncia o revelacién

publica si tenian motivos razonables para creer, en el momento de denunciar o revelar
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publicamente, que la denuncia o la revelaciéon publica de la totalidad de la informacién era

necesaria para proteger los intereses en juego.

Los Denunciantes no son responsables penalmente siempre que la revelacion de informacién sea
necesaria y se proporcione para salvaguardar los intereses en juego, que tenga lugar en
cumplimiento de los procedimientos de denuncia definidos por la ley y que la persona reidna los

criterios de la definicién de Denunciante.

4.3. ;CUALES SON LAS GARANTIAS EN MATERIA DE CONFIDENCIALIDAD?

ARKOPHARMA se compromete a adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la
integridad y la confidencialidad de la informacién recogida en una denuncia, en particular la
identidad del/de la Informante, de las personas mencionadas en la denuncia y de cualquier

tercero mencionado en la misma.

El Sistema es seguro y los derechos de acceso estan limitados al personal autorizado a recoger o
tratar las denuncias, quedando prohibido cualquier otro acceso. De hecho, solo los Responsables
de denuncias tienen acceso al tratamiento de los datos de las denuncias relativos a una persona
investigada. De acuerdo con las disposiciones en vigor, las denuncias recibidas por cualquier
persona que no sea Responsable de denuncias deben ser transmitidas a estas personas sin
demora.

El acceso a la Plataforma por parte de los Responsables de denuncias estad protegido por una
doble autentificacién (contrasefa, credenciales y cédigo de confirmacién enviado por correo
electrénico o SMS).

Ademas, la Plataforma garantiza una transmisiéon completa, honrada, confidencial y oportuna a
los Responsables de denuncias. La informacion recogida solo podra ser comunicada a terceros si
dicha comunicaciéon es necesaria para tratar la denuncia (por ejemplo, en el caso de los

Responsables ocasionales).

La informacién que pueda identificar al/a la denunciante solo podrd ser revelada con su
consentimiento, pero podra ser comunicada a la autoridad judicial si las personas encargadas de

recoger o tratar la denuncia estan obligadas a comunicar los hechos a la autoridad judicial.

La revelacion de informacién confidencial mencionada en el primer parrafo estd penada con dos

anos de prisién y una multa de 30 000 euros.
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4.4. ;CUALES LA PROTECCION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES?

Los datos personales recogidos a través del Sistema de denuncias del Grupo ARKOPHARMA se
tratan de acuerdo con los textos aplicables en materia de proteccién de datos personales
(Reglamento Europeo de Protecciéon de Datos (RGPD), Ley francesa sobre la Informatica y las
Libertades).

Se han tomado todas las precauciones necesarias para proteger la seguridad de los datos
personales de las personas afectadas en el momento de su recogida, comunicacién o
almacenamiento. Por persona afectada se entiende cualquier persona que pueda ser identificada,
directa o indirectamente, mediante un identificador o uno o mas factores especificos de su
identidad fisica.

ARKOPHARMA garantiza, a lo largo de la recogida de datos personales, que solo se recoge y/o
almacena en la Plataforma la informacién pertinente y necesaria con respecto a los fines del

tratamiento.

En el contexto del tratamiento de una denuncia, se recogen y registran los siguientes datos:

1. laidentidad, las funciones y los datos de contacto del/de la Informante;

2. laidentidad, las funcionesy los datos de contacto de las personas objeto de una denuncia
o implicadas en ella;

3. la identidad, las funciones y los datos de contacto de las personas que intervienen en la
recogida y/o el tratamiento de la denuncia;

4. los hechos denunciados/los datos de comportamiento y cualquier otro dato personal
relativo al/a la Informante o a las personas implicadas o que tengan conocimiento de los
hechos denunciados;

5. los elementos recogidos en el marco de la verificacion de los hechos denunciados (anélisis
preliminar e investigacion de la denuncia);

6. los informes de las operaciones de verificacién; y

7. el seguimiento que lleva la denuncia.

ARKOPHARMA también podra recoger indirectamente datos personales sobre el/la Informante
si esta informacién es proporcionada por otros informadores, superiores jerarquicos, personas

implicadas y otras personas autorizadas que participan en la investigacion de una denuncia.

ARKOPHARMA también podra tratar los datos personales en la medida en que sea necesario

para los procedimientos legales relacionados y/o para cumplir con sus obligaciones legales.

Se recuerda a los Informantes que la informacién comunicada en el marco del presente Sistema
de denuncias debe ser objetiva y estar directamente relacionada con el tema de la denuncia. En
consecuencia, ARKOPHARMA solo tratard los datos personales comunicados en la medida

estrictamente necesaria para el analisis y la investigacion de los hechos denunciados.
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De acuerdo con la normativa aplicable, toda persona afectada puede ejercer su derecho de
acceso, rectificacion o supresion de los datos, el derecho de limitacién del tratamiento y el
derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control. Todos estos derechos
pueden ejercerse enviando un correo electrénico a

® El derecho de rectificacion no debe permitir la modificacién retroactiva de los elementos
contenidos en la denuncia o recogidos durante la investigacion. Su ejercicio, cuando sea
admitido, no debe dar lugar a la imposibilidad de reconstruir la cronologia de posibles cambios
en elementos importantes de la investigacion. Por lo tanto, este derecho solo podré ejercerse
para rectificar datos facticos cuya exactitud material pueda ser verificada por el responsable del
tratamiento sobre la base de pruebas, sin que los datos, aunque sean erréneos, recogidos
originalmente sean borrados o sustituidos.

® El derecho de supresion debe ejercerse de acuerdo con el articulo 17 del RGPD. La persona
afectada por una denuncia no podra en ningln caso obtener, sobre la base de su derecho de
acceso, informacion relativa a la identidad del/de la Informante.

e Los datos relativos a una denuncia que el Comité de denuncias considere que no entra en el
ambito de aplicacion del Sistema se destruiran sin demora o se anonimizaran.

¢ Sino se adopta ninguna medida sobre una denuncia que entre en el ambito de aplicacién del
Sistema, ARKOPHARMA destruird o anonimizara los datos relativos a esta denuncia en un
plazo de dos (2) meses a partir de la conclusion de las operaciones de verificacion.

e Si se inicia un procedimiento disciplinario o contencioso contra un denunciado o contra un
Informante abusivo, los datos relativos a la denuncia podréan ser conservados por
ARKOPHARMA hasta que finalice el procedimiento o el plazo de prescripcion de los recursos

contra la decision.

A excepcion de los casos en los que no se adopte ninguna medida en relacién con la denuncia,
ARKOPHARMA podra conservar los datos recogidos en forma de archivo intermedio con el fin
de garantizar la proteccién del/de la Denunciante o de permitir la constatacién de las infracciones
en curso. Este periodo de conservacion se limita estrictamente a los fines para los que se va a

utilizar, se determina de antemano y se pone en conocimiento de las personas afectadas.
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VERSION Y PUBLICACION DEL PROCEDIMIENTO

. Este procedimiento podréa ser actualizado en cualquier momento, por lo que debe asegurarse

\

de consultar la versién mas reciente.

Historial de versiones:
Version Fecha Cambios Escrito por Validado por
N/A Departamento Direccién
0 2017 . . .
Juridico Ejecutiva
Cumplimiento de la Responsable de .
o Comité de
1 11/10/2022 ley de 21 de marzo cumplimiento L.
cumplimiento
de 2022 Grupo
Aclaraciones relativas
a las alertas de las Responsable de .
- ] o Comité de
2 04/09/2023 filiales y las relativas a | cumplimiento L.
. cumplimiento
los miembros del Grupo
Comité Ejecutivo

El procedimiento de recogida y tratamiento de denuncias estd disponible en la pagina web

y las de sus filiales, asi como en el espacio de intranet de

ARKOPHARMA, reservado a los Empleados del Grupo con acceso al mismo. Ademas, este

procedimiento se ha enviado por correo electrénico a todos los Empleados en activo en la fecha

de la dltima actualizacion del Sistema y se pone en conocimiento de todos los recién llegados
al Grupo ARKOPHARMA como parte de su integracion.

Procedimiento de recogida y tratamiento de denuncias de Arkopharma

21/21


https://fr.arkopharma.com/

